
Правила оплаты через Assist: 

Assist
В случае оплаты заказа кредитными картами VISA, MasterCard  ввод данных  
о кредитной карте  происходит на сайте системы электронных платежей ASSIST. 

Безопасность
Оплата по банковским картам производится путем переадресации на сайт системы электронных платежей Assist. В системе 
ASSIST безопасность платежей обеспечивается использованием SSL протокола для передачи конфиденциальной информации 
от клиента на сервер системы ASSIST для дальнейшей обработки. Дальнейшая передача информации осуществляется по 
закрытым банковским сетям высшей степени защиты. Сбор и обработка полученных конфиденциальных данных клиента 
(реквизиты карты, регистрационные данные и т.д.) производится в процессинговом центре, а не на сайте продавца. Таким 
образом, www.nevatravel.ru не может получить персональные и банковские данные клиента, включая информацию о его 
покупках, сделанных в других магазинах. Для защиты информации от несанкционированного доступа на этапе передачи от 
клиента на сервер системы ASSIST используется протокол SSL 3.0, сертификат сервера (128 bit) выдан компанией Thawte. 

Оплата через Assist

1. Оформляете заявку на сайте 
2. Переходите в список заявок 
3. Выбираете заявку, которую хотите оплатить 
4. Нажимаете на кнопку «Оплатить» 
5. Выбираете способ оплаты - "Оплата банковской картой" 
6. Нажимаете на кнопку "Продолжить" для проведения платежа 
7. Автоматически переходите на сайт системы электронных платежей ASSIST 
8. Выбираете тип платежного средства 
9. Вводите параметры вашего платежного средства 
10. Получаете ответ от системы (результат авторизации). Проведение платежа занимает несколько секунд 
11. Возвращаетесь на сайт турфирмы «НЕВА» 

Примечания 
Обратите внимание – оплату необходимо провести не менее чем за 15 минут до 
00:00 по Московскому времени (GMT+3), а именно до 23:45 (МСК)! В случае  
перехода дат может возникнуть разница между стоимостью заявки и оплаченной суммой. 
В этом случае платеж необходимо будет повторить. 

В случае не успешного проведения оплаты заказа вы можете повторить платеж через 20 минут. Если отказал ваш Банк-

Эмитент (банк, выдавший Вам карту), внимательно прочитайте ответ  банка, в котором указаны причины отказа 

авторизации. Свяжитесь с банком, разрешите возникшие проблемы и повторите платеж. Если у вас возникли проблемы в 

оплате по другим причинам, обратитесь в службу поддержки системы ASSIST по электронной почте support@assist.ru

На сайте Assist Вы заполняете информацию о плательщике, кредитной карте, email и другие обязательные поля для 

совершения оплаты выбранной заявки. На указанный вами email вы получите письмо с результатом авторизации. 


